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7. PROCEDURE DI GESTIONE DELL’EMERGENZA 

7.1 Idropotabile  
 

7.1.1 Modelli di intervento 
 

1-ATTENZIONE 

Si prevedono tre casi:  

• Segnalazione al Sindaco da parte dell’Ente gestore della fornitura di acqua potabile nel territorio comunale che vi sarà 

un’interruzione programmata di fornitura idrica superiore alla soglia di attenzione, pari ad almeno 24 h, con indicazione delle 

zone coinvolte.  

• Segnalazione al Sindaco da parte dell’Ente gestore della fornitura di acqua potabile nel territorio comunale che, a seguito di 

un evento straordinario non prevedibile, è in atto o vi sarà un’interruzione di fornitura superiore alla soglia di attenzione, pari ad 

almeno 24 h, con indicazione delle zone coinvolte.  

• Segnalazione al Sindaco, sia da parte dell’Ente gestore della fornitura di acqua potabile nel territorio comunale, sia da parte 

degli utenti, di eventuali e prolungate interruzioni di erogazione dell’acqua potabile o di anomalie nella fornitura della stessa 

(strane colorazioni, odori, gusti o effetti sulle persone o animali) con conseguenti danni a persone o animali dopo l’ingestione.  

Nel caso in cui la situazione sia fronteggiabile con i mezzi e le risorse a disposizione del Comune e si preveda un miglioramento 

delle condizioni generatrici di rischio, il Sindaco deve: 

- attendere conferma del miglioramento delle condizioni generatrici di rischio, 

- gestire il ritorno alle condizioni normali di vita. 

AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

Aggiornamento 
valutazione rischio 

Sindaco e/o Tecnici comunali Si rapporta con l’ente gestore in merito alla gravità della 
situazione; 
Eventualmente avvisa la popolazione, mediante affissione in 
luogo pubblico, della temporanea sospensione del servizio 
oppure, se razionata, invita ad un uso cosciente e razionale 
dell’acqua potabile. Vedi modulistica ALLEGATO C.2 alla 
relazione generale 
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2-PREALLARME 

Qualora l’evento evolva pericolosamente, il Sindaco procede con: 
 

AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

Attivazione del Sistema 
“Protezione Civile” 

Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 

Di informare dello stato di PREALLARME: 
La prefettura; 
La Provincia di Padova; 
La Regione Veneto (Co.R.Em.). 
Vedi modulistica ALLEGATO C.2 alla relazione generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 

Di informare le strutture operative locali di Protezione 
Civile e dei componenti del C.O.C.. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F4 - Funzione volontariato 

Di allertare i volontari adottando il piano di reperibilità 
degli stessi. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 

Convocare presso il C.O.C le funzioni di supporto 
ritenute opportune a fronteggiare l’emergenza ed il 
gestore della rete idrica. 

   

 Il Sindaco dispone a tutte le 
Funzioni: 

Di annotare e censire su un registro la proprie attività 
svolte durante la gestione dell’emergenza (orari 
telefonate, orari comunicazioni, rapportini attività, 
eventuali disposizioni, elenco visitatori, ecc.) 

   

 Il sindaco Mantiene sotto continuo monitoraggio l’evolversi 
dell’evento, avvalendosi del personale tecnico 
comunale 
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AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione; 

Di predisporre la cartografia necessaria ad eseguire 

gli interventi, sia tecnici che di Protezione Civile. 

   

Azioni sul territorio Il Sindaco dispone a: 

F4 - Funzione volontariato 
F13 - Funzione assistenza alla 
popolazione 
F7 - Funzione telecomunicazioni 
 
 

Di avvisare la popolazione e le aziende locali della 

situazione, mediante affissione in luogo pubblico e 

megafonia mobile, invitandola ad un uso cosciente 

e razionale dell’acqua, e della possibilità di un 

peggioramento della situazione con indicazione dei 

luoghi in cui verranno ubicati i serbatoi o le autobotti 

per la distribuzione di acqua potabile. 

Vedi modulistica ALLEGATO C.2 alla relazione 

generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F13 - Funzione assistenza alla 
popolazione 

Di organizzare con turni di presenza un servizio di 

front-office presso il Comune per interagire con i 

cittadini 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione; 

F5 - Funzione risorse (materiali – 
mezzi) 

Di contattare, le ditte che dispongono di mezzi utili 

alla situazione di emergenza [autobotti, serbatoi 

mobili adatti (o adattabili mediante sanificazione) 

alla distribuzione di acqua potabile per il consumo 

umano], pre-allertandoli di una probabile situazione 

di crisi. 
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AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione; 

Ente gestore 

Di individuare una o più fonti di approvvigionamento 

d'acqua ritenute sicure.  

   

 Il Sindaco dispone a: 

F4 - Funzione volontariato 
F2 - Funzione sanità, assistenza e 
veterinaria 

La verifica della presenza di persone non 

autosufficienti che necessitano di aiuto (fornitura a 

domicilio di acqua potabile) e predisporre eventuali 

turni di servizio per garantire le forniture. 

Presso l’ufficio dell’Assistente Sociale è conservato 

un elenco con il nominativo e l’indirizzo di tutte le 

persone non autosufficienti. 

 



 
STUDIO Dr. Geom. CLAUDIO BORGO 

Dr. Geom. Claudio Borgo - Geom. David Benato - Geom. Simone Zuanetto 
 

Y:\1\358 Piano Prot_Civile-SMLupari\04 - attività\02 - Piano Comunale\02 - Procedure di emergenza\p0301130_MI_Idropotabile rev06.doc Pag. 5 di 8 
 

Il Sindaco al ripristino delle condizioni normali del servizio di fornitura idrica e valutata la conclusione della fase di PRE-
ALLARME 

 

AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

F15 - Funzione gestione 

amministrativa 

F7 - Funzione telecomunicazioni 

Dispone, l’avviso alla popolazione mediante 

l’affissione in un luogo pubblico del comunicato e 

l’eventuale diffusione di un messaggio preregistrato, 

relativi alla revoca dello stato di PREALLARME, 

utilizzando i veicoli del Corpo di Polizia Municipale 

dotati di altoparlanti secondo itinerari prestabiliti. 

Vedi modulistica ALLEGATO C.2 alla relazione 

generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

Di disporre l’ordinanza per il ripristino dell'uso 

dell'acqua ai fini alimentari. 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

Di disporre lo scioglimento del C.O.C.. 
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3-ALLARME/4-EMERGENZA 

Qualora la situazioni non migliori ovvero si evolva negativamente il Sindaco procede con: 
 

AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

Operatività del “Sistema di 
Protezione Civile” 

Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 

Si procede ad informare dello stato di ALLARME: 
La prefettura; 
La Provincia di Padova; 
La Regione Veneto (Co.R.Em.). 
Il Comando dei VV.F.; 
La sala operativa del SUEM (118) 
Vedi modulistica ALLEGATO C.3 o C.4 alla relazione 
generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 
F7- Telecomunicazioni 

Di completare l’attivazione del C.O.C., attivando tutte 
le funzioni di supporto e dispone l’avviso alla 
popolazione dello stato di ALLARME/EMERGENZA. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F4 - Funzione volontariato 

L’eventuale attivazione dei volontari del servizio di 
Protezione Civile comunale con l’affidamento dei 
compiti ritenuti necessari. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 
F13 - Funzione assistenza alla 
popolazione 

Di emanare l'ordinanza con cui, su indicazione 
dell'Ente Gestore, dispone l'utilizzo che può essere fatto 
dell'acqua. 
Divieto per uso alimentare, Divieto di uso assoluto, 
obbligo di sterilizzazione ecc. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 

Di sollecitare la ditta che fornisce il servizio e informarsi 
sulle attività che ha posto in essere per superare 
l’emergenza. 
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AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 
F15 - Funzione gestione 
amministrativa 

Di procedere con le determine di impegno di spesa per 
somma urgenza per acquisto di beni e servizi necessari, e 
se necessario autorizzare il servizio straordinario o di 
reperibilità dei dipendenti. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 
F5 - Funzione risorse (materiali – 
mezzi) 

Di attivare l’impiego delle risorse e delle ditte che 
dispongono di mezzi utili nella situazione di emergenza 
[autobotti, serbatoi mobili adatti (o adattabili mediante 
sanificazione) alla distribuzione di acqua potabile per il 
consumo umano]. 

   

 Il Sindaco dispone a: 
F1 - Funzione tecnica e di 
pianificazione; 
F13 - Funzione assistenza alla 
popolazione 

Di avvisare la popolazione dello stato di emergenza, 
indicando dove devono recarsi per il rifornimento di 
acqua potabile. 
Vedi modulistica ALLEGATO C.3 alla relazione generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F4 - Funzione volontariato 
F2 - Funzione sanità, assistenza e 
veterinaria 

Di provvedere all’aiuto (fornitura a domicilio di acqua 
potabile) delle persone non autosufficienti individuate 
nella fase di Preallarme. 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F4 - Funzione volontariato 
F2 - Funzione sanità, assistenza e 
veterinaria 

Di provvedere all’aiuto per la fornitura di acqua alle 
aziende con allevamenti. 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F9 - Funzione censimento danni 

Di procedere con la stima di tutti i danni subiti dal 
patrimonio pubblico ed annotare comunque eventuali 
danni alle proprietà private. 
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Il Sindaco al ripristino delle condizioni normali del servizio di fornitura idrica comunale e valutata la conclusione della 
fase di ALLARME/EMERGENZA 

 

AZIONE ATTORE ISTRUZIONI 

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

F15 - Funzione gestione 

amministrativa 

F7- Telecomunicazioni 

Dispone, l’avviso alla popolazione mediante 

l’affissione in un luogo pubblico del comunicato e 

l’eventuale diffusione di un messaggio preregistrato, 

relativi alla revoca dello stato di 

ALLARME/EMERGENZA, utilizzando i veicoli del Corpo 

di Polizia Municipale dotati di altoparlanti secondo 

itinerari prestabiliti. 

Vedi modulistica ALLEGATO C.2 alla relazione 

generale 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

Di disporre l’ordinanza per il ripristino dell'uso 

dell'acqua ai fini alimentari. 

   

 Il Sindaco dispone a: 

F1 - Funzione tecnica e di 

pianificazione 

Di disporre lo scioglimento del C.O.C.. 

 


